
M U N D O C L U B

¡ Trans fo rma  l a
expe r i enc ia  de  
compra r !

www.mundoware . com



Es un sistema de facturación para 
puntos de venta. Su principal función 
es la administración de clubes de 
mercancía, abonos de mercancía y gift 
cards o tarjetas de regalo, así como 
venta al detal. Es una solución 
amigable y muy fácil de usar, lo que 
garantiza que su uso sea de manera 
eficiente, dinámica e intuitiva.

M U N D O C L U B

MUNDOCLUB

Lo que hace único a MUNDOCLUB es 
la administración de clubes de 
mercancía, ya que es una modalidad 
que sólo existe en Panamá y ningún 
software de punto de venta comprado 
en el exterior contiene este módulo.

Lo clubes de mercancía se han 
convertido en uno de los juegos de 
azar preferidos por los clientes, 
quienes lo ven como una forma 
dinámica de ahorrar y jugar para 
obtener beneficios posteriores.



M U N D O C L U B  s e  a d a p t a  
a  t o d o  t i p o  d e  n e g o c i o .

B O U T I Q U E S H A R D S T O R E

A G E N C I A S  D E  
V I A J E

T I E N D A S  P O R
D E P A R TA M E N T O

F A R M A C I A S Z A P AT E R Í A S

P E R F U M E R Í A A U T O  
R E P U E S T O S

www.mundoware . com



M u l t i p l i c a  e l  t r á fi c o  d e  c l i e n t e s  e n  t u  
n e g o c i o

I n t e g r a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  c o n t r a t o s ,  e n  
u n a  s o l a  T a r j e t a  d e  C l i e n t e

I n c r e m e n t e  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  s u s  
e m p l e a d o s

E x c e l e n t e s  p l a n e s ,  m a n t e n i m i e n t o s  y  
s o p o r t e  t é c n i c o

A d e c u a c i o n e s  d e  S i s t e m a s  
P e r s o n a l i z a d a s

B E N E F I C I O S

B a j o s  c o s t o s  e n  l i c e n c i a m i e n t o  e  
i m p l e m e n t a c i ó n

A h o r r o s  e n  e n t r e n a m i e n t o s

MUNDOCLUB



P e r s o n a l  e x p e r t o  e n  c o n s u l t o r í a ,  
a d m i n i s t r a c i ó n ,  i n t e g r a c i ó n  y  d e s a r r o l l o

S o p o r t e  t é c n i c o  p o r  l l a m a d a ,  
r e m o t o  y  p r e s e n c i a l  

I n t e g r a c i ó n  1 0 0 %  a d a p t a b l e

www.mundoware . com





To u c h  S c r e e n S c a n n e r  d e  H u e l l a  
D i g i t a l  ( F i n g e r  I D )

L e c t o r  d e  B a n d a  
M a g n é t i c a

C o m p a t i b l e  c o n  
m ú l t i p l e s  d i s p o s i t i v o s  

S c a n n e r  d e  
C ó d i g o  d e  B a r r a

www.mundoware . com

I m p r e s o r a s  d e  
E t i q u e t a s

I m p r e s o r a s  
F i s c a l e s

S e g u n d a  
P a n t a l l a  P O S



Te c n o l o g í a  d e  T a r j e t a  I n t e l i g e n t e  
( F i d e l i z a c i ó n  d e  C l i e n t e s )

A p l i c a c i ó n  d e  M ú l t i p l e s  S u c u r s a l e s

A l t o s  N i v e l e s  d e  S e g u r i d a d  e n  A c c e s o  y  
R a s t r e o

M a n e j a  S o r t e o s  d e  C l u b  D o m i n i c a l ,  
M i é r c o l e s  y  C o m b i n a d o

A p e r t u r a  d e  C l u b ,  P a g o s  y  R e t i r o s  d e  
C l u b e s  d e  F o r m a  M ú l t i p l e

F a c t u r a c i ó n  d e  P r o d u c t o s  a l  D e t a l

C A R A C T E R Í S T I C A S   
 G E N E R A L E S

P r e m i o s  y  G a s t o s  d e  M a n e j o  C o n fi g u r a b l e s   
( 2 5 x 2 5 )  o  ( 2 5 x 2 2 . 5 )

I n c l u y e  M ó d u l o s  d e  C l u b  d e  M e r c a n c í a ,  
A b o n o  d e  M e r c a n c í a  y  T a r j e t a s  d e  R e g a l o

MUNDOCLUB



Va r i e d a d  d e  R e p o r t e s  N a t i v o s  y  
P e r s o n a l i z a d o s

I n t e r f a z  G r á fi c a  1 0 0 %  To u c h  S c r e e n

D i s e ñ o  M o d e r n o ,  d i n á m i c o  e  i n t u i t i v o

A d m i n i s t r a c i ó n ,  a u d i t o r í a  y  
m o n i t o r e o  c e n t r a l i z a d o

H o m o l o g a d o  c o n  M ú l t i p l e s  I m p r e s o r a s  
F i s c a l e s

C o m p a t i b i l i d a d  c o n  S i s t e m a s  O p e r a t i v o s  
W i n d o w s ,  M a c O S  y  L i n u x

U t i l i z a  c o m o  M o t o r  d e  B a s e  d e  D a t o s ,  
P O S T G R E  S Q L

www.mundoware . com



M Ó D U L O S  D E L  S I S T E M A

MUNDOCLUB

E l  M ó d u l o  V e n t a s  a l  d e t a l  t e  a y u d a r á  a  
f a c t u r a r  l o s  p r o d u c t o s ,  c o m p l e t a r  l a s  
t r a n s a c c i o n e s  d e  t u  n e g o c i o  d e  u n a  
m a n e r a  m á s  á g i l  y  m e j o r a r  l a  e x p e r i e n c i a  
d e  c o m p r a r  e n  s u  n e g o c i o .

V E N TA S  A L  D E TA L

P o d e r o s a  h e r r a m i e n t a  q u e  t e  p e r m i t i r á  
a d m i n i s t r a r  l o s  C l u b e s  d e  M e r c a n c í a  e n  
f o r m a  c e n t r a l i z a d a ,  e fi c a z  y  e fi c i e n t e .  
C r e a  c l u b e s  n u e v o s ,  r e a l i z a  p a g o s  y  
p r e m i a  d e  f o r m a  a u t o m á t i c a ,  s i n  p r o c e s o s  
m a n u a l e s .

C L U B  D E  M E R C A N C Í A

L o s  c l i e n t e s  p o d r á n  s e p a r a r  l o s  a r t í c u l o s  
q u e  d e s e e n ,  b r i n d á n d o l e s  l a  f a c i l i d a d  d e  
p a g a r l o s  p o c o  a  p o c o  e n  u n  p e r í o d o  d e  
t i e m p o  d e t e r m i n a d o .

A B O N O S  D E  M E R C A N C Í A

L o s  c l i e n t e s  p o d r á n  r e g a l a r  a  s u s  s e r e s  
q u e r i d o s  t a r j e t a s  o  c e r t i fi c a d o s  d e  r e g a l o ,  
c o n  l a  q u e  l u e g o  p o d r á n  c o m p r a r  
m e r c a n c í a  e n  t u  n e g o c i o .

G I F T C A R D
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MUNDOCLUB

A s e g u r e  s u s  v e n t a s  e n  
u n  1 0 0 %  y  m u l t i p l i q u e  
e l  t r á fi c o  d e  c l i e n t e s  
e n  s u  n e g o c i o

C L U B  D E  
M E R C A N C Í A



Los clubes de mercancía son el 
juego de azar más popular de los 
clientes en Panamá y es una de las 
herramientas más efectivas para 
fidelizar a los clientes a su negocio.

El negocio le brinda a sus clientes la 
facilidad de poder ahorrar, jugar y 
ganar dinero a través de su club de 
mercancía.

Al adquirir un club de mercancía el 
cliente deberá visitar el negocio 
durante 25 semanas consecutivas 
para pagar las cuotas establecidas, 
logrando lo que ninguna otra 
estrategia publicitaria garantiza, el 
tráfico de clientes por un tiempo 
prolongado.

MUNDOCLUB le permitirá gestionar 
todos los contratos de club de 
manera centralizada mediante una 
interfaz intuitiva y amigable.

www.mundoware . com

¿ Q U É  E S  U N  C L U B  D E  
M E R C A N C Í A ?



E l  c l i e n t e  d e b e r á  a c e r c a r s e  a  c u a l q u i e r a  
d e  l a s  s u c u r s a l e s  d e  n e g o c i o  c o n  e l  q u e  
d e s e e   p a r t i c i p a r  y  a d q u i r i r  s u  C l u b  d e  
M e r c a n c í a .

E l  c l i e n t e  s e  a p u n t a  a l  c l u b  c o n  l a s  c u o t a s  
q u e  d e s e a  p a g a r  ( $ 2 . 0 0 ,  $ 3 . 0 0 ,  $ 5 . 0 0 ,  e t c ) .

E s c o g e  u n  n ú m e r o  c o n  e l  c u a l  q u i e r e  
j u g a r  p a r a  s a l i r  p r e m i a d o  ( d e l  0 0  a l  9 9 ) .

U s u a l m e n t e  l a  d u r a c i ó n  d e l  c l u b  e s  d e  2 5  
s e m a n a s .

D e c i d e  l o s  s o r t e o s  q u e  q u i e r e  c o n c u r s a r  
( M i é r c o l e s ,  D o m i n g o  o  c o m b i n a d o ) .

¿ C Ó M O  F U N C I O N A N  
L O S  C L U B E S  D E  
M E R C A N C Í A ?

E l  c l i e n t e  s e  c o m p r o m e t e  a  v i s i t a r  l a  
t i e n d a  s e m a n a l m e n t e  p a r a  p a g a r  s u s  
c u o t a s .

MUNDOCLUB

E l  c o n s u m i d o r  g a n a  c u a n d o  s u  n ú m e r o  
c o i n c i d e  c o n  l a s  ú l t i m a s  d o s  c i f r a s  d e  l a  
l o t e r i a  n a c i o n a l .

E l  p r e m i o  c o n s i s t e  e n  q u e  e l  c l i e n t e  g a n a  
l a s  c u o t a s  r e s t a n t e s  p a r a  t e r m i n a r  e l  c l u b .



www.mundoware . com

B a s e  L e g a l ,  R e s o l u c i ó n  N º  0 5 9  d e  2 6  d e  
J u l i o  d e  1 , 9 9 9 ,  G a c e t a  O fi c i a l  2 3 , 8 7 3 .

E l  p r e m i o  ( d i n e r o )  p o d r á  s e r  u t i l i z a d o  
p a r a  c o m p r a r  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  d e n t r o  
d e l  n e g o c i o  a l  q u e  p e r t e n e z c a  e l  c l u b .

S i  F i n a l i z a  e l  p e r i o d o  d e l  c l u b  y  e l  c l i e n t e  
n o  h a  g a n a d o  n i n g ú n  s o r t e o ,  t i e n e  d e r e c h o  
a  c a n j e a r  s u s  a h o r r o s  e n  m e r c a n c í a .



MUNDOCLUB

¡ A p a r t a  y  a s e g u r a  t u  
m e r c a n c í a !

A B O N O S  D E  
M E R C A N C Í A



www.mundoware . com

En muchas ocasiones los clientes 
desean comprar un artículo en 
particular, pero no cuentan con todo 
el dinero disponible para llevarlo en 
ese momento.

Ante la crisis económica que ha 
afectado el poder adquisitivo de 
muchas familias, el sistema de 
apartados, conocido en inglés como 
layaway, es una alternativa muy 
interesante.

MUNDOCLUB maneja la modalidad 
de la venta mediante el módulo de 
apartado o abonos de mercancía ,
donde es posible retener al cliente y 
asegurar que este liquide su compra 
antes de que obtenga su producto
sin ningún cargo adicional.

¿ Q U É  E S  U N  A B O N O  
D E  M E R C A N C Í A  
O  A PA R TA D O ?



E l  C l i e n t e  e s c o g e  l a  m e r c a n c í a  q u e  d e s e a  
a p a r t a r .

E L  c l i e n t e  d e b e r á  p a g a r  u n  e n g a n c h e ,  q u e  
p o r  l o  g e n e r a l  e q u i v a l e  a l  1 0 %  d e l  t o t a l  d e  l a  
c o m p r a .

E l  n e g o c i o  s e  c o m p r o m e t e  a  r e s e r v a r  l a  
m e r c a n c í a  p o r  u n  p e r i o d o  e s p e c í fi c o .

P a r a  r e c l a m a r  l a  m e r c a n c í a  a p a r t a d a ,  e l  
c l i e n t e  d e b e r á  p a g a r  e l  s a l d o  r e s t a n t e .

¿ C Ó M O  F U N C I O N A N  
L O S  A PA R TA D O S  
O  A B O N O S  D E  
M E R C A N C Í A ?

V E N TA J A S

MUNDOCLUB

P u e d e  a p a r t a r  s u s  r e g a l o s  c o n  a n t i c i p a c i ó n  
s i n  l a  p r e o c u p a c i ó n  d e  q u e  s e  a g o t e n .

A p r o v e c h a r  l a s  o f e r t a s  d e  l a  t i e n d a  e  i r  
p a g a n d o  p o c o  a  p o c o  s u  m e r c a n c í a .

P o d r á  p a g a r  p o r  l a  m e r c a n c í a  q u e  p u s o  e n  
a p a r t a d o  e n  u n  d e t e r m i n a d o  p l a z o ,  y  n o  t i e n e  
q u e  h a c e r  l a  c o m p r a  c o n  c a r g o  a  s u  t a r j e t a  d e  
c r é d i t o ;  a s í  s e  e v i t a  e l  p a g o  d e  i n t e r e s e s .

T a m b i é n  t e n d r á  u n  l u g a r  e n  d o n d e  
a l m a c e n a r l o s  s i n  n e c e s i d a d  d e  e s c o n d e r l o  d e  
s u s  s e r e s  q u e r i d o s .
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A d e m á s  c o n  M U N D O C L U B  e l  
n e g o c i o  p o d r á  a d m i n i s t r a r  y  
c o n t r o l a r  t o d o s  l o s  a s p e c t o s  
r e l a c i o n a d o s  c o n  l o s  a b o n o s  
d e  m e r c a n c í a  y  o f r e c e r l e  l a  
f a c i l i d a d  a  l o s  c l i e n t e s  d e  
r e a l i z a r  a n t i c i p o s  o  p a g o s  
p a r c i a l e s  a  s u  m e r c a n c í a  
a p a r t a d a .



MUNDOCLUB

¡ R e g a l e  e l  o b s e q u i o
p e r f e c t o !

G I F T  C A R D



Una Gift Card es una tarjeta de 
regalo con un determinado monto 
cargado en ella, que le posibilita al 
portador adquirir bienes y servicios 
dentro del negocio al que pertenece 
la misma.

Las Gift Card representan una 
excelente opción cuando no se sabe 
que obsequio elegir, pero tampoco 
se quiere regalar directamente el 
dinero.

Una Giftcard es un regalo que se 
adapta a las necesidades y a los 
gustos de todos y que permite que el 
destinatario del regalo consiga 
exactamente lo que desea en una 
tienda o en
un restaurante.

Las Gift card pueden ser pre cargadas 
por el negocio o cargadas según el 
saldo que el cliente desea ingresar.

www.mundoware . com

¿ Q U É  E S  U N A  G I F T  
C A R D ?



E l  c l i e n t e  c o m p r a  u n a  t a r j e t a  e n  l a  t i e n d a  
p a r t i c i p a n t e .

E n  l a  p r o p i a  t i e n d a ,  e n  e l  m o m e n t o  d e  l a  
c o m p r a  ,  e l  c l i e n t e  i n f o r m a  e l  m o n t o  q u e  
d e s e a  i n g r e s a r  a  l a  t a r j e t a

E l  p o r t a d o r  o  b e n e fi c i a r i o  p o d r á  c o m p r a r  
c u a l q u i e r  m e r c a n c í a  q u e  d e s e e  d e n t r o  d e  l a  
t i e n d a  q u e  e m i t i ó  l a  G i f t  C a r d .

¿ C Ó M O  F U N C I O N A
U N A  G I F T  C A R D ?

V E N TA J A S

MUNDOCLUB

A d m i n i s t r a c i ó n  y  C o n t r o l  d e  l a s  T a r j e t a s  d e  
R e g a l o .

R e t i r o  d e  m e r c a n c í a  c o n  m ú l t i p l e s  G i f t  C a r d

C o n s u l t a s  d e  s a l d o .

I n f o r m e  y  e s t a d í s t i c a s .
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